Анализ
анкетирования участников образовательного процесса

по вопросу удовлетворенности качеством питания в МБОУ «СОШ с.Орлик Чернянского района Белгородской области»

С 11 по 15 сентября 2016 года в МБОУ «СОШ с.Орлик Чернянского района» было проведено анкетирование участников образовательного процесса (обучающихся, родителей) по вопросу удовлетворенности качеством питания в школьной столовой.
Опрос был проведен в форме анкетирования, так как при такой форме полученные данные легко изучать и обрабатывать. Кроме этого (анкетирование представляют собой один из самых распространенных методов работы, которые применяются для на изучения общественного мнения.
 В анкетировании приняли участие 
· 50   родителей, что составляет 52% от общего количества родителей, 

· 60 обучающихся, что составляет 46,8% от общего количества обучающихся в ОУ

· Цель анкетирования: выяснить устраивает ли родителей, обучающихся организация питания в школе, удовлетворены ли они санитарным состоянием столовой, качеством приготовления пищи.


Результаты анкетирования представлены в следующей таблице:
	№
	вопрос
	Варианты ответов
	Родители 
	Обучаю-щиеся

	1.
	Удовлетворены ли Вы качеством питания в школе?
	в целом удовлетворены
	59,16
	66,56

	
	
	в основном удовлетворены, есть отдельные замечания
	37,74
	27,65

	
	
	не удовлетворены
	2,79
	4,51

	2.
	Удовлетворены ли Вы меню, по которому организовано питание в школе?
	в целом удовлетворены
	60,02
	70,73

	
	
	в основном удовлетворены, есть отдельные замечания
	37,60
	23,81

	
	
	не удовлетворены
	2,36
	4,01 

	3.
	Информация об услугах по организации питания детей 
	имеется на сайте
	2,89
	3,63

	
	
	Доведена классными руководителями, администрацией школы
	97.11
	96,37

	
	
	отсутствует (не видел)
	-
	-

	4.
	Соответствует ли установленным требованиям режим питания в школе?
	соответствует
	71,67
	78,14


	
	
	частично соответствует
	22,21
	17,08

	
	
	не соответствует
	5,92
	4,58

	5.
	Удовлетворены ли Вы санитарным состоянием столовой?
	Да
	73,58
	76,73

	
	
	Частично
	20,98
	14,52

	
	
	нет
	4,98
	2,73

	6.
	Удовлетворены ли Вы  качеством приготовления пищи?
	Да
	62,88
	66,35

	
	
	Частично
	25,73
	20,88

	
	
	нет
	6,24
	3,97

	7.
	Оцените, пожалуйста, качество питания в школе (в столовой)
	Отлично
	27,70
	75,17

	
	
	Хорошо
	44,62
	70,28

	
	
	Удовлетворительно
	17,66
	23,09

	
	
	Неудовлетворительно
	2,46
	8,30

	
	
	Затрудняюсь ответить
	5,44
	5,09

	8.
	Что Вам не  нравится в организации школьного питания?


	Слишком дорого для нашей семьи 
	15,68
	15,80

	
	
	Невкусно, не устраивает качество блюд 
	11,62
	10,24

	
	
	Неуютное помещение столовой 
	6,58
	6,56

	
	
	Блюда однообразные, скучные, повторяющиеся изо дня в день 
	7,33
	18,47


	
	
	Мало времени, не успеваю поесть
	9,24
	23,29

	9.
	Ваши замечания и предложения по вопросам питания обучающихся в школе.


	
	Разнообразить ассортимент, больше овощей, фруктов, соков
	Соблюдать санитарные нормы, понизить цены, увеличить порции, разнообразие блюд.

Больше овощей и фруктов


Анализ материалов анкетирования показывает, что услуги, предоставляемые школьной столовой, весьма востребованы: 97,6% обучающихся, от общего количества обучающихся охвачены горячим питанием (завтраком и обедом) в школьной столовой. 
Все родители обучающихся начальной школы (1-4 классы) отмечают, что их ребенок пользуется столовой (100% опрошенных), в основной школе (5-9 классы) этот показатель составляет 100%; среди родителей старшеклассников – 93,5%. Таким образом, все обучающиеся младших классов и основной школы пользуются услугами школьной столовой, а среди обучающихся старшей школы их доля сокращается. 

О снижении с возрастом востребованности услуг школьной столовой свидетельствуют и ответы родителей обучающихся. 
На вопрос о том, необходима ли организация питания в школе утвердительно отвечают в среднем  более 94% обучающихся.
Чем младше школьник, тем систематичнее и организованнее питается в школьной столовой, соблюдая правильный режим питания, распределяя нагрузку на пищеварительную систему, начиная с начала дня. Это распределение и организация осуществляется благодаря внешнему контролю - взаимодействию со стороны родителей и классного руководителя. 
Большинство  старшеклассников предпочитают полноценно обедать в школьных столовых. 
При ответе на первый вопрос все респонденты (родители, обучающиеся) были единодушны и около 90% ответили, что   удовлетворены качеством питания в школе (есть отдельные замечания). Эту позицию подтверждают ответы всех респондентов и на шестой вопрос: «Удовлетворены ли Вы  качеством приготовления пищи?», 80-90% респондентов дали положительные ответы (есть отдельные замечания). Причем, что интересно: меньшее количество неудовлетворительных ответов отмечают учащиеся (4,51% и 3,97% соответственно). 

При ответе на седьмой вопрос анкеты об оценке  качества питания в школьной столовой те,  для кого оно организуется, т.е. учащиеся, выставляют отличные и хорошие оценки: 75,17 и 70,28% соответственно. Неудовлетворительно оценивают качество питания 8,3% - учащиеся.
В целом родители довольно высоко оценивают  качество предлагаемой пищи в школьной столовой. Однако позитивный настрой родителей начальной школы в вопросах организованного питания детей в образовательных учреждениях, обусловленный более пристальным контролем за образом жизни детей и тесным взаимодействием с педагогами. 

По-второму вопросу от 60 до 70% родителей, учащихся удовлетворены меню, по которому организовано питание в школе, от 24 до 32% респондентов удовлетворены, но имеют отдельные замечания по составляемому меню. Мало  в меню  овощных салатов, витаминизированных блюд,  незначительный ассортимент блюд («Блюда однообразные, скучные, повторяющиеся изо дня в день», такие замечания указаны более 18% учащихся)
По - четвертому вопросу более 70% респондентов всех целевых групп считают, что в школе рационально организовано горячее питание, его режим  соответствует установленным требованиям. О несоответствии режима организации питания высказались: 5,9% (родители),  24,58% (учащиеся), 0,1% (педагогические работники).
На восьмой вопрос о том, что не  нравится в организации школьного питания, наибольшее количество респондентов отметило:  «Мало времени, не успеваю поесть» - 23,29% учащихся и  32,7% педагогов, а также -   «Слишком дорого для нашей семьи», более 15% родителей и учащихся и более 20% педагогов. 
При ответе на пятый вопрос большинство респондентов отметили, что в ОУ школьная столовая, которые находится в хорошем состоянии.

73,58% родителей, 76,73% обучающихся удовлетворены санитарным состоянием столовой;

 около 21% родителей частично удовлетворены санитарным состоянием столовой и не значительная часть респондентов высказались о неудовлетворительном ее состоянии - 2,73% учащихся и 4,98% родителей.

Родители ответили, что в столовой соблюдаются правила гигиены, посуда моется согласно нормам САНПИНа, проводятся санитарные дни, соблюдается питьевой режим.
Родителями и учителями были высказаны следующие предложения по

улучшению организации школьного питания: 

· разнообразить ассортимент школьного меню; 
· усилить контроль над качеством приготовления пищи и нормами порций;

· снизить стоимость питания;

Старшеклассники предлагают:
· уменьшить стоимость питания;

· соблюдать санитарные нормы, 
· увеличить порции, 
· ввести разнообразие блюд,
· больше овощей и фруктов
Результаты анкетирования показали:

-  недостаточно проводится бесед по привитию здорового образа жизни

и здорового питания. Необходимо продолжить работу в этом направлении, возможно следует оформить наглядный стенд о культуре питания;
- необходимость проведения мониторинга и активизации работы по просветительскому направлению в целях повышения интереса педагогов, родителей и учащихся к вопросам организации питания в школе;
- необходимо продолжить работу по формированию культуры питания: сбор и анализ информации по проблеме культуры питания, анкетирование учащихся, родителей, педагогов; выявление эффективного опыта работы по формированию культуры питания, посещение внеклассных мероприятий; распространение опыта работы среди педагогического коллектива школы; формирование системы работы по культуре питания.

